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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/09/2016-oggi Dirigente del Settore I.C.T. Smart City e Patrimonio
Comune di Treviso, via del Municipio, 16, Treviso, www.comune.treviso.it

▪ Dirigente responsabile delle patrimonio, delle tecnologie informatiche e delle politiche comunitarie, 
30 dipendenti

- gestione del patrimonio immobiliare dell’Ente
- definizione delle linee strategiche di sviluppo dei sistemi informativi dell'Ente
- collaborazione con gli uffici comunali nella ricerca di opportunità di finanziamento

31/12/2014-31/08/2016 Dirigente del Settore I.C.T. Smart City e Risorse Umane
Comune di Treviso, via del Municipio, 16, Treviso, www.comune.treviso.it

▪ Dirigente responsabile delle risorse umane, delle tecnologie informatiche e delle politiche 
comunitarie, 30 dipendenti

- gestione delle politiche del personale
- definizione delle linee strategiche di sviluppo dei sistemi informativi dell'Ente
- collaborazione con gli uffici comunali nella ricerca di opportunità di finanziamento

16/06/2010-30/12/2014 Dirigente del Settore Sistema Informativo Comunale
Comune di Vicenza, Corso Palladio 98/a, Vicenza, www.comune.vicenza.it

▪ Dirigente responsabile delle tecnologie Informatiche e telematiche, 26 dipendenti
- supporto informatico e telematico alle attività ed ai processi interni (processi di backoffice)
- gestione dell'interscambio con la Pubblica Amministrazione Centrale e con le Amministrazioni Locali
- sviluppo e conduzioni di progetti per l'erogazione di servizi comunali ai cittadini ed alle imprese,
sfruttando le opportunità offerte dall'ICT ed in particolare dalla rete Internet
- gestione di un sistema di controllo IT di tipo “corporate” in grado di assicurare un livello di sicurezza
informatica tale da soddisfare i  requisiti  previsti dalle leggi e regolamenti vigenti,  in linea con le
politiche dell'Amministrazione
- responsabile della gestione operativa e tecnica dell'Ufficio Statistica dell'Ente
- direttore tecnico del CST Vicentino (Aderenti: 42 Comuni e Provincia di Vicenza)
- gestione progetti co-finanziati: Git Elisa, Ali Berico, Eg4G, Wifi pubblico P3@Veneto  
- referente della Privacy
- componente del Think Tank 2020 costituito da Università di Padova, Verona, Venezia, Comuni di 
Padova, Treviso, Vicenza, Verona, Associazione Industriali ed altri stakeholders veneti.

12/2007-15/06/2010 Dirigente del Settore Sistemi Informatici Telematici e S.I.T.
Comune di Treviso, via del Municipio, 16, Treviso, www.comune.treviso.it

▪ Dirigente responsabile delle tecnologie informatiche e telematiche
- supporto informatico e telematico alle attività ed ai processi interni (processi di backoffice)
- gestione dell'interscambio con la Pubblica Amministrazione Centrale e con le Amministrazioni Locali
- sviluppo e conduzioni di progetti per l'erogazione di servizi comunali ai cittadini ed alle imprese,
sfruttando le opportunità offerte dall'ICT ed in particolare dalla rete Internet
- gestione di un sistema di controllo IT di tipo “corporate” in grado di assicurare un livello di sicurezza 
informatica tale da soddisfare i requisiti previsti dalle leggi e regolamenti vigenti, in linea con le 
politiche dell'Amministrazione
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08/1997-11/2007 Funzionario del Servizio Centro Elaborazione Dati / U.O. Servizi Informatici e 
Sistema Informativo Territoriale
Comune di Treviso, via del Municipio, 16, Treviso, www.comune.treviso.it

▪ Gestione dei servizi informatici dell'Ente
▪ Rinnovamento del sistema informativo comunale (software demografici, personale, tributi, 

contabilità, servizi sociali, server, cablaggi strutturati, dispositivi informatici)
▪ Sviluppo di numerosi applicativi
▪ Riorganizzazione del sistema informativo territoriale

09/1993-07/1997 El.Da. Ingegneria S.p.A.
Viale Reginato, Treviso

▪ Project Manager, Analista e Programmatore nell'Area Tecnologie e progetti speciali
▪ Responsabile aziendale di un progetto congiunto con FIAT-CIEI finanziato con progetto Eureka per

la costruzione di un laboratorio mobile per il rilievo automatico della cartografia stradale
▪ analisi e sviluppo software per il controllo della qualità di banche dati geografiche su ambiente GIS

per la produzione di cartografia Navtech (utilizzata in passato da Google Maps)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2014/2015 Master di II livello in Design of People Centered Smart Cities
(master annuale)

Votazione: 108/110

Università degli Studi di Tor Vergata, Roma 

▪ Strumenti metodologici per l'analisi e progettazione di una smart city e dei territori smart
▪ Analisi dell'utilizzo di Internet of Things in una Smart city

2003/2004 Laurea in Informatica 
(laurea specialistica 23/S)

Votazione: 110/110 e lode

Università degli Studi di Udine

▪ Competenze matematiche ed informatiche

1985/1991 Laurea in Scienze dell'Informazione 
(laurea quadriennale)

Votazione: 110/110 e lode

Università degli Studi di Udine

▪ Competenze matematiche ed informatiche, linguaggi di programmazione, linguaggi formali, metodi 
matematici, logica matematica, sistemi di elaboratori

CORSI DI FORMAZIONE ▪ Corso base per addetti al sistema informatico comunale
▪ Corso per addetti al sistema informatico comunale - reti capitolato territorio
▪ Fondamenti di unix, Sun Microsystems
▪ Amministrazione di sistema Solaris - parte I
▪ Attacchi e difese del sistema informativo
▪ Formazione per Master degli uffici di registrazione
▪ Introduzione all'euro
▪ Il contesto relazionale del front office
▪ Pubblica amministrazione e innovazione tecnologica, convegno sul progetto Escape, Ulss 9
▪ Sicurezza e salute sui luoghi di lavoro, Studio Miani
▪ Cordi di aggiornamento in house per funzionari riguardante la comunicazione interna 
▪ Corso di formazione sulla sicurezza per i preposti, Studio Miani
▪ Il mercato elettronico della pubblica amministrazione, provincia di Treviso
▪ I corso di formazione ai sistemi backbone, ina, saia, ministero dell'interno
▪ Corso di diritto amministrativo presso Associazione culturale per lo studio del diritto di Pordenone
▪ Scrivere chiaro – Tecniche di redazione di testi amministrativi, prof. Michele Cortelazzo
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▪ L'archiviazione sostitutiva della documentazione amministrativa e gestione dei flussi documentali: 
regole ed opportunità
▪ Il codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture, avv. Gianni Gagliardich
▪ Corso di amministrazione server Microsoft 2000/2003 e sicurezza (16 ore), Ecomatica
▪ La dematerializzazione dei documenti e il responsabile della conservazione sostitutiva, Elitec Group 

conservazione-sostitutiva.it
▪ Corso in house su Procedimento Amministrativo, semplificazione, diritto di accesso e tutela della 

privacy, avv. Alberto Bicocchi
▪ Corso in house su Tecniche di redazione degli atti amministrativi, avv. Minetti
▪ Corso Executive: “Le PA lavorano per progetti: come pianificare, gestire e valutare le attività” presso 

la Fondazione Cuoa di Altavilla Vicentina
▪ Percorso di formazione manageriale per Dirigenti del Comune di Vicenza, presso la Fondazione 

Cuoa di Altavilla Vicentina, frequenza di 13 giornate
▪ La gestione operativa del contratto di appalto di forniture e servizi, avv. Ponti
▪ Corso su dematerializzazione e amministrazione digitale, prof. Gianni Penzo Doria
▪ Le nuove coordinate amministrative dopo la legge anticorruzione, prof. Tiziano Tessaro
▪ La responsabilità dei dirigenti dei segretari comunali delle posizioni organizzative e dei funzionari alla

luce delle recenti innovazioni normative, la conseguente ripartizione delle responsabilità”, docente 
prof. Tiziano Tessaro
▪ Formazione tecnica per l'implementazione e sviluppo del DB topografico del Veneto, Regione del 

Veneto
▪ Riproduzione, invio, pubblicazione del documento informatico”
▪ Tutto sui Piani di razionalizzazione, Publika
▪ Esame normativa, Piano nazionale anticorruzione e Piano dell'Amministrazione, Giuseppe 

Panassidi e Luigi Oliveri
▪ Rilevazione dei processi, dei procedimenti e dei fattori di rischio e illustrazione della relativa 

metodologia

Oltre alla formazione in aula ho da sempre curato il processo di autoformazione su testi, articoli e
videocorsi su: tecnologie informatiche, gestione dei progetti, mansioni dirigenziali, organizzazione del
lavoro e gestione delle risorse umane, Europrogettazione, procedure di acquisizioni di beni e servizi,
diritto costituzionale, privato, amministrativo

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese C1 C1 B2 B2 B2

Competenze comunicative ▪ possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza lavoro nel privato e 
come funzionario e dirigente del Comune

Competenze organizzative e
gestionali

▪ Leadership (attualmente responsabile di un Settore composto da 30 persone)
▪ Programmazione economico-finanziaria, gestione di budget
▪ Gestione di progetti complessi
▪ Capacità di lavorare in gruppo maturata in molteplici progetti

Competenze professionali ▪ Padronanza della progettazione e gestione dei sistemi informativi degli enti locali 
▪ Conoscenza della normativa sulla gestione delle risorse umane
▪ Buona conoscenza degli strumenti di procurement

 © Unione europea, 2002-2015 | europass.cedefop.europa.eu Pagina 3 / 4 



  Curriculum Vitae  Marcello Missagia 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

▪ ottima padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 
software di presentazione, database)

▪ ottima padronanza di strumenti informatici di collaborazione

▪ buona padronanza degli strumenti di sviluppo software (C, Python, Smalltalk, scripting, VBA)

▪ buona conoscenza sistemistica (Linux, Windows)

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Ordine professionale Iscritto all’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Treviso – Sezione A – Settore dell’Informazione

Pubblicazioni ▪ “L'open source nel Comune di Vicenza”, Regione Veneto progetto SMED

▪  “Alluvione a Vicenza novembre 2010: rilievo, monitoraggio e rappresentazione di fenomeni naturali 
e antropici”, atti del Convegno Asita 2012

▪ “La dematerializzazione della documentazione nel Comune di Treviso”, pubblicato sulla rivista E-
gov, ed. Maggioli Editore, luglio/agosto 2006

▪ “Ogni segnale al suo posto” pubblicato sulla rivista “Le strade”, 1-2/1995

Riconoscimenti e premi ▪ Progetto Assets Patrimoniali: menzione del Ministro per la pubblica amministrazione ed innovazione
al Concorso premiamo i risultati nel maggio 2010

▪ Piattaforma per le gare telematiche: premio Formez “100 Progetti al servizio dei cittadini”
▪ portale open data, premiato come finalista allo Smau Smart City Roadshow 2013 di Milano
▪ progetto Git Elisa, premiato come vincitore allo Smau Smart City Roadshow 2014 di Padova

Conferenze ▪ 1° Autodesk User Conference – Roma

▪ Workshop Formez: “Acquisti telematici e processi di innovazione”

▪ Archivi comunali e servizi archivistici nel Veneto: problemi e prospettive – Soprintendenza Venezia

▪ Dati personali
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali.
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